
Стратегический план АО «Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова» на 2019 – 2023 годы 
 

 
 

«Утверждено» 
Советом директоров  
АО «Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова» 
Протокол № ___________от «___» ________________ 2019 года 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ПЛАН РАЗВИТИЯ АО «НАЦИОНАЛЬНЫЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР ХИРУРГИИ  

им. А.Н. СЫЗГАНОВА» НА 2019 – 2023 ГОДЫ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Алматы 2019 год 



Стратегический план АО «Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова» на 2019 – 2023 годы 
 

1 
 

Содержание 
 

№ Название Номера 
страниц 

1 Миссия, видение, ценности и этические принципы 2-3 
2 Анализ текущей ситуации и управление рисками 4-7 

2.1 Стратегическое направление 1  
Клиенториентированность 7-19 

2.2 Стратегические направления 2 
Интегрированная академическая система здравоохранения 20-25 

2.3 Стратегические направления 3 
Эффективное управление и устойчивое развитие 26-33 

2.4 Стратегическое направление 4 
Вклад в развитие национального контекста здоровья и образования 34-41 

3 Приоритетные направления в разрезе стратегического плана развития 42-44 
4 Архитектура взаимосвязи стратегического и бюджетного планирования 45-46 
5 Целевые индикаторы на 2019-2023 гг. 47-53 
6 Ресурсы 54-56 
7 Методика расчета показателей Стратегического плана 56-59 

 
 



Стратегический план АО «Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова» на 2019 – 2023 годы 
 

2 
 

Миссия 
 

Служение обществу, улучшая и сохраняя здоровье населения Казахстана, путем применения передовых традициий 
в хирургии, науке и образовании 
 

Видение 
 

Укрепление лидирующих позиций центра в хирургической службе страны, представленной всеми видами 
современных хирургических технологий на основе единства клинической, научной и образовательной практики. 
Стремление сотрудников Национального научного центра хирургии им. А.Н. Сызганова стать лучшим и самым 
инновационным центром в Центральной Азии 

 
Ценности и этические принципы 

 
Ориентированность на пациента. Мы предоставляем медицинские услуги на уровне высокого профессионализма 

и уважения достоинства каждого пациента. Мы обеспечиваем прозрачность деятельности клиники, в том числе доступа 
широкой общественности к полной и достоверной информации. Мы твердо убеждены, что наши основные задачи и 
ценности направлены на служение людям и обществу. 

Международные стандарты качества. Предоставление всех уровней и видов медицинских услуг на уровне 
международных стандартов. Обеспечение конкурентоспособности на мировом уровне, интеграция в международное 
научно-клиническое и образовательное сообщество и выход на международный рынок медицинских услуг. 

Преемственность. Мы с радостью помогаем друг другу в достижении общей цели. Мы открыты и доверяем своим 
коллегам. Мы уважаем друг друга. Мы помогаем своим коллегам расти и развиваться. 

Социальная ответственность. Мы верим в реальное и эффективное исполнение наших идей, в развитие прочного 
и стабильного сотрудничества во благо общества, которому мы служим. 

Академичность. Мы способствует формированию новой формации медицинских кадров и обеспечению процесса 
непрерывного образования на всех уровнях профессиональной деятельности. 
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Финансовая устойчивость. Обеспечение достаточной финансовой отдачи для дальнейшего развития и поддержки 
деятельности АО «Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова». 
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2. Анализ текущей ситуации и управления рисками 
 

Введение 
 
Национальный научный центр хирургии (далее ННЦХ) основан в апреле 1945 года на базе госпиталя для ветеранов 

и инвалидов 2-ой мировой войны и в числе первых научно-исследовательских учреждений вошел в состав Академии 
наук Казахской ССР. Его основателем и первым директором (до 1975 г.) был видный ученый, талантливый хирург, 
заслуженный деятель науки КазССР, академик АН КазССР Александр Николаевич Сызганов. 

Как акционерное общество, Центр создан в соответствии с постановлением Правительства Республики Казахстан от 
28 июня 2010 года № 658 «О создании акционерного общества «Национальный научный центр хирургии имени А.Н. 
Сызганова». Учредителем Общества является Правительство Республики Казахстан в лице Комитета государственного 
имущества и приватизации Министерства финансов Республики Казахстан. 

В центре применяются принципы и механизмы эффективного корпоративного управления, действует 
интегрированная система менеджмента, основанная на Концептуальных подходах и критериях Модели EFQM, 
процессном и системном подходах и бизнес процессы управляются по целям и показателям результативности, 
менеджмент постоянно совершенствуется, внедрены требования СТ РК ИСО 9001-2009 (ISO 9001:2008), в 
установленном порядке проводится внешняя оценка соответствия сертифицируемых подсистем менеджмента, 
планируется внедрение СТ РК ИСО 15189-2015. В целях улучшения качества оказываемых услуг, экономического роста, 
устойчивого развития и повышения инвестиционной привлекательности в центре развиваются принципы 
корпоративного управления и эффективного менеджмента. 

Органом управления является Совет директоров. В его состав входят: представитель акционера, представитель 
уполномоченного органа (собственника), более 30% – независимые директора. 

Исполнительный орган – коллегиальный, Правление Общества. 
ННЦХ расположен в г. Алматы, занимает 2 здания, общей площадью 18 484,80 квадратных метров на 1,98 Га. 

Штатная численность Центра составляет 727,5 шт.ед.: 
1. Клиника – 466 шт. ед., из них: врачей – 115, средний медицинский персонал – 200, младший медицинский 

персонал – 151; 
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2. Наука – 7 шт. ед.; 
3. Прочий персонал – 123,5 шт.ед., из них АУП – 35,5; 
4. Платные услуги – 131 шт.ед., из них: врачей – 41, средний мед. персонал – 56, младший мед. персонал – 34. 
В ННЦХ функционирует 11 клинических отделений, дневной стационар, диагностический центр с 

параклиническими службами, а также 2 реанимационно-анестезиологических отделения и операционный блок. 
Коечный фонд составляет 206 коек: 
1. Отделение хирургии ИБС, ППС и трансплантации сердца – 15 коек; 
2. Отделение хирургии врожденных пороков сердца – 12 коек; 
3. Отделение хирургии желудочно-кишечного тракта, эндокринных органов и гинекологии – 18 коек; 
4. Отделение гепатопанкреатобилиарной хирургии и трансплантации печени – 22 коек; 
5. Отделение ангиохирургии – 12 коек; 
6. Отделение торакальной и детской хирургии – 14 коек; 
7. Отделение трансплантации почек, урологии, нефрологии и экстракорпоральной детоксикации – 19 коек; 
8. Отделение рентгенохирургии, интервенционной кардиологии и аритмологии – 30 коек; 
9. Отделение реконструктивно-пластической микрохирургии и ортопедии – 12 коек; 
10. Многопрофильное хозрасчётное отделение № 1 – 40 коек; 
11. Многопрофильное хозрасчётное отделение № 2 – 10 коек; 
12. Многопрофильное хозрасчётное отделение № 3 – 2 койки. 
Коечный фонд отделения анестезиологии и реаниматологии, кардиореанимации и дневного стационара составляют 

– 26 коек. 
Также имеются: 3 многопрофильных отделения, оказывающих медицинские услуги на договорной основе и 

дневной стационар, 5 операционных блоков, включающих 2 операционных, оснащённых современными 
ангиографическими установками и отделение перфузиологии. 

Для работы клинических отделений развёрнуты параклинические отделения, деятельность которых направлена на 
повышение качества оказания медицинской помощи пациентам, предоставляя услуги необходимые для постоянной и 
бесперебойной деятельности всех клинических отделений:  

1. Диагностический центр; 
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2. Клинико-диагностическая лаборатория; 
3. Лаборатория бактериологии; 
4. Патологоанатомическая лаборатория с прозектурой; 
5. Кабинет переливания крови; 
6. Центральное стерилизационное отделение; 
7. Отдел лучевой диагностики; 
8. Отделение физиотерапии; 
9. Отделение функциональной диагностики; 
10. Приемное отделение. 
 
Основное направление деятельности Национального научного центра хирургии им. А.Н. Сызганова является 

проведение фундаментальных и прикладных научно-исследовательских работ в области хирургии, оказание 
специализированной медицинской помощи и высокотехнологичных медицинских технологий по хирургии пациентам из 
различных регионов Республики Казахстан. Актуальность эффективного управления структурой, объемами, 
технологиями и качеством хирургической помощи диктует в настоящее время необходимость создания и поддержания 
гибких систем менеджмента качества. В современных условиях развитие и совершенствование менеджмента является 
первоочередной задачей здравоохранения. Практика больничного менеджмента тесно связана с качеством оказания 
медицинской помощи пациентам в ННЦХ и результатами их лечения и со значительно более низким уровнем 
смертности и инвалидности населения от хирургической патологии. 

Государственной Программой «Денсаулык» определена поэтапная трансформация медицинских ВУЗов в 
автономные организации здравоохранения, т.е. на базе государственных медицинских ВУЗов, республиканских научных 
центров и крупных региональных клиник формируются академические медицинские центры (университетские клиники) 
по примеру АО «Назарбаев Университет». 

05 апреля 2018 года в соответствии с Постановлением Правительства РК государственный пакет акций (100%) АО 
«Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова» передан во владение и пользование НАО «Казахский 
национальный медицинский университет им. С.Д. Асфендиярова». 
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Министерством здравоохранения РК разработана концепция развития интегрированных академических 
медицинских центров (университетских клиник), в основе которого лежит объединение научных организаций, 
медицинских ВУЗов, медицинских организаций по принципу полного цикла медицинских услуг и подготовки кадров.   

Целью концепции является: 
- эффективное управление академическими и производственными процессами на основе единства стратегических 

целей и задач;  
- качественное медицинское образование на основе получения современных теоретических знаний и реальных 

практических навыков в условиях университетских клиник;  
- устойчивое повышение качества медицинской помощи на основе доступа к передовым технологиям и научным 

разработкам;  
- широкие клинические и лабораторные базы для проведения актуальных научных исследований с немедленным 

трансфертом их результатов в практическое здравоохранение;  
- повышение финансовой устойчивости и эффективности систем на основе интеграции и совместного 

использования ресурсов.  
Путем объединения ряда ведущих научно-исследовательских институтов и научных центров на базе НАО 

«КазНМУ» создаются условия для реальной интеграции медицинского образования, науки и практики.  
Таким образом, в настоящее время НАО «КазНМУ им. С.Д.Асфендиярова» (далее НАО «КазНМУ») является 

крупнейшим медицинским университетом страны, готовящим специалистов на всех уровнях высшего и послевузовского 
образования по всем направлениям в сфере здравоохранения, в основу деятельности которого положена интеграция 
академической, научной и клинической деятельности в целях предоставления качественной и современной медицинской 
помощи населению и подготовки профессиональных кадров.  

 
2.1 Стратегическое направление 1 Клиенториентированность 

2.1.1 Анализ текущей ситуации 
 
ННЦХ относит к своим основным клиентам следующие группы: обучающиеся, пациенты, работодатели, научные 

сотрудники, административно-управленческий (АУП) и другой вспомогательный персонал. 
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Немаловажную роль в обеспечении качества медицинской помощи занимает квалифицированные медицинские 
кадры. 

В седьмом направлении «Человеческий капитал – основа модернизации» Послания Президента Республики 
Казахстан от 10 января 2018 года поставлена задача ускорения создания передовой системы образования. В Послании 
Президента Республики Казахстан от 5 октября 2018 года указана необходимость повышения качества подготовки в 
учебных заведениях и медицинских услуг. Сутью Стратегической Реформы «Новый человеческий капитал» 
Стратегического плана развития Казахстана до 2025 года в рамках Стратегии «Казахстан-2050» определено развитие 
человеческого капитала, обладающего высококачественными и востребованными навыками XXI века.  

Управленческий потенциал в значительной степени влияет на качество медицинской помощи, конечные результаты 
для пациента и конкурентоспособность организации на рынке медицинских услуг. Одной из основных целей ННЦХ в 
сфере управления качества является повышение экономической и социальной эффективности функционирования и 
развития системы здравоохранения, ее роли в обеспечении защиты и укрепления здоровья населения путем 
совершенствования менеджмента здравоохранения. 

Для многих эффективно функционирующих организаций главным сегодня является вопрос о том, как преодолеть 
разрыв между развитием инновационных стратегий, созданием новых продуктов, организационных структур, с одной 
стороны и правильного использования и развития трудового потенциала - с другой. Особую роль здесь играют службы 
персонала. В целях реализации Государственной программы развития здравоохранения «Денсаулық» на 2016 – 2019 
годы и исполнения заданий дорожной карты по проекту «Стратегическое управление человеческими ресурсами» на 2017 
–  2019 годы, целью которой является создание эффективной системы управления человеческими ресурсами в отрасли 
здравоохранения, начата разработка и внедрение в ННЦХ «Корпоративной политики управления персоналом». 

Кадровая служба сегодня является одним из стратегических направлений развития организации, нацеленное на 
обеспечение всех участков жизнедеятельности организаций высококвалифицированным и мотивированными 
работниками, на создание творческого трудового коллектива, способного к изменениям, развитию, обновлению. 
Актуальным, на сегодняшний день, является рассмотрение вопроса о создании кадровой службы нового типа, 
деятельность которой будет направлена, как на решение отдельных социальных проблем персонала, так и на решение 
проблем самой организации и представляющей интересы организации на современном, динамичном рынке.  

На сегодняшний день выделяют следующие основные функции кадровых служб:  
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- Обеспечение кадрами: определение потребности в кадрах, поиск специалистов, заключение трудовых договоров, 
ознакомление с рабочим местом и условиями труда, расторжение трудовых договоров, перемещение кадров; 

- Подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров; 
- Оформление трудовых отношений; 
- Организация оплаты труда: определение структуры оплаты труда и структуры льгот, системы показателей труда; 
- Выявление морально-психологического климата в коллективе; 
- Координация работы по улучшению условий труда и соблюдению охраны труда, техники безопасности; 
- Обеспечение каждого подразделения организации квалифицированными кадрами. 
Структура кадровой службы определяется ее функциями и задачами, но не наоборот. В ее состав будут включаться 

специалисты, занятые: профессиональным отбором, адаптацией и определением профессиональной пригодности 
работников; организацией обучения кадров (подготовкой, переподготовкой и повышением квалификации, организацией 
стажировок); соблюдением норм трудового права в организации, консультированием персонала по вопросам трудового 
законодательства; организацией мероприятий по аттестации (оценке) кадров, определением и развитием их 
потенциальных возможностей с помощью методов тестирования, формированием кадрового резерва, его обучением и 
эффективным профессиональным использованием; оформлением, учетом персонала (работников), ведением кадрового 
делопроизводства и кадровой отчетностью; планированием, разработкой и реализацией системы мотивации и 
стимулирования труда работников организации, мер правовой защиты и социального развития; проведением различных 
видов исследований (опросов)совершенствованием организации труда и управления, вопросами профессионального 
развития и карьеры. 

Целеполагание системы управления персоналом представляет единство двух групп целей: экономических и 
социальных.  

Экономические цели – составляют основу системы целей и направлены на обеспечение организации 
высококвалифицированными и заинтересованными работниками для достижения прибыли и конкурентных 
преимуществ. 

Социальные цели – ориентированы на удовлетворение социальных потребностей работников: обеспечение 
занятости, повышения качества трудовой жизни, профессиональное обучение и повышение квалификации, правовая 
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защищенность, стимулирование творчества, организация отдыха, бытового и медицинского обслуживания, здоровый 
морально – психологический климат и т.д. 

Эффективность работы подразделения по управлению персоналом будет определяться согласованностью 
экономических и социальных целей.  

Таким образом, основной целью системы по работе управления персоналом является рациональное формирование, 
использование и развитие трудовых и творческих способностей работников для достижения поставленных целей 
организации и удовлетворения личных потребностей ее членов. 

Для достижения данной цели определены несколько основных задач.  
Обучение и переподготовка ключевых специалистов, в том числе с привлечением лучших зарубежных 

специалистов по критериям зарубежного стратегического партнера. 
Для внедрения новых технологий в Организации ведется работа по организации и проведению мастер-классов 

ведущими зарубежными специалистами.  
Отмечается положительная динамика по некоторым индикаторам: в сравнении с плановыми значениями 

увеличивается доля персонала, прошедшего обучение/переподготовку в т.ч. за рубежом. А также с целью определения 
удовлетворенности персонала, как минимум ежегодно, Служба управления персоналом проводит анкетирование 
персонала на предмет удовлетворенности условиями труда и работодателем. 

В ННЦХ особое внимание уделяется профессиональному развитию медицинских сестер, включая расширение их 
прав и полномочий, улучшение клинических навыков и этического поведения. В связи с этим на базе ННЦХ на 
постоянной основе проводятся конференции и семинары. Проводятся конференции для специалистов сестринского дела 
с изложением теоретического материала и практических навыков. Во всех конференциях принимают участие 
специалисты сестринского дела клинических отделений и вспомогательных служб, члены Правления, сотрудники отдела 
образования. 
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Ежегодно сотрудники среднего медицинского персонала проходят повышение квалификации по сестринскому делу 
по таким специальностям, как:  организационное поведение в деятельности руководителя сестринских служб, аспекты 
конфликтологии и психологии, менеджмент, лидерство и правовые вопросы в сестринском деле, доказательная 
медицина в сестринской практике. 

Клиническая деятельность.За 2018 год в клинике пролечено 6216 больных, из них в рамках оказания 
гарантированного объема бесплатной медицинской помощи (далее ГОБМП) пролечено 3798 пациентов, процент 
выполнения койко-дней составил 94,5%. Оперативная активность составила 96,1%. За прошлый год выполнено 3651 
операций в рамках ГОБМП. Послеоперационная летальность составила 0,8%. Процент послеоперационных осложнений 
составил 2,4%. Уровень удовлетворенности клиентов качеством медицинских услуг, полученных в ННЦХ, составил 
98,0%.  С целью улучшения качества обслуживания на основе анализа мнений и предложений пациентов Центра 
ежемесячно проводится анкетирование пациентов. По результатам проведенных анкетировании за 2018 год отмечается 
увеличение удовлетворенности пациентов до 98% против 97,5% в 2017 году.  

С целью мониторинга состояния пациента после выписки (Follow–on) в выписном эпикризе врачами указывается 
дата повторного осмотра для контроля эффективности проведенного лечения и решения тактики дальнейшего ведения 
пациента.  

ННЦХ является многопрофильным центром, где оказывается высокотехнологичная медицинская помощь по 10 
направлениям хирургии. Ежегодно внедряются новые технологии, которые имеют научно-обоснованный подход. 
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2.1.2 Управление рисками 
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Система управления качеством является основой повышения качества и безопасности медицинской помощи. 

Высокое качество медицинских услуг достигается путем дальнейшего совершенствование пациенториентированной 
медицинской помощи, использования принципов доказательной медицины, предотвращение возможных медицинских 
ошибок и стандартизации всех производственных процессов. 

Наименование рисков, которые могут 
повлиять на достижение целей 

Мероприятия по управлению рисками 

Профессиональные медицинские риски, 
связанные с неадекватными лечебно – 
диагностическими мероприятиями 

1. Развитие системы внутреннего контроля на уровне самоконтроля, 
осуществляемого главным врачом, заведующими отделений, главной и 
старшими медицинскими сестрами.  
2. Осуществление постоянного самоконтроля, через четкое знание и 
выполнение медицинскими работниками своих функциональных 
обязанностей, стандартов деятельности: протоколы диагностики и 
лечения, требования к стандартным процедурам (диагностические, 
лечебные мероприятия), инструкции, правила и т.д. 
3. Изучение степени удовлетворенности пациентов уровнем и качеством 
медицинских услуг посредством проведения их анкетирования;  
4. Оценка состояния и эффективности использования кадровых и 
материально-технических ресурсов;  
5. Оценка технологий оказания медицинской помощи пациентам на 
соответствие установленным стандартам в области здравоохранения 
(клинический аудит) и отбор случаев, подлежащих комиссионной 
оценке. 

Выявление заболеваний на поздней стадии,  
что влечет более сложное лечение и  

1. Активное взаимодействие с местными органами управления 
здравоохранения (выездные семинары, работа с региональными СМИ, 
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больше случаев с летальным исходом. телеконференции).  
2. Непрерывная профессиональная подготовка хирургов по всем 
специальностям.  
3. Ежеквартальные выезды в регионы РК с анализом целевых 
индикаторов для снижения смертности от хирургических заболеваний. 
Трансферт технологий в регионы.  

Отток квалифицированных кадров. 1. Введение системы «Управление по целям», основанной на 
возможности достижения основной цели посредством выполнения 
ключевых показателей деятельности всеми работниками подразделений 
ННЦХ.  
2. Обеспечение непрерывного профессионального развития 
специалистов ННЦХ как внутри страны, так и за рубежом, организация 
мастер-классов с привлечением ведущих зарубежных специалистов, 
привлечение ключевых иностранных специалистов по кардиохирургии,  
интервенционной кардиологии, трансплантологии для продвижения 
культуры и стандартов, ориентированных на пациента и передачи знаний 
и навыков отечественным специалистам путем менторства. 

Коррупционная составляющая  1. Мониторинг восприятия коррупции, через проведения регулярных 
опросов анкетирования клиентов 
2. Исключение плагиата в публикациях результатов научных 
исследований 
3. Внедрение системы внутренней безопасности 
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2.2 Стратегические направления 2.Интегрированная академическая система здравоохранения 
 

2.2.1 Анализ текущей ситуации 
 

По итогам 2018 года в ННЦХ общее количество научных сотрудников с активным индексом Хирша – 24 человека, 
из них с активным индексом Хирша по базам WebofScience, Scopus – 8 сотрудников.  Общее количество цитирований – 
1362 цитирований, из них в WebofScience – 92, Scopus – 86, GoogleScholar – 640, РИНЦ – 450, ResearchGate - 94 
цитирований. Опубликовано 92 тезисов и абстрактов, 52 статей, в том числе журналах с ненулевым импакт-фактором по 
базам WebofScience, Scopus. Результаты научных исследований доложены на научных конференциях 78 устных и 28 
постерных докладов. Получено 2 патента на изобретение по темам разрабатываемым НТП и 1 авторское свидетельство. 
Разработано и утверждено МЗ РК 18 клинических протоколов диагностики и лечения, а также 5 методических 
рекомендаций. Акционерное Общество заняло 2 позицию по результатам рейтинговой оценки научных организаций и 
медицинских ВУЗов РК по показателям научной и инновационной деятельности за 2017 год (ежегодная оценкаРЦРЗ). В 
2018 году в условиях ННЦХ внедрено 31 новых инновационных технологий. 

Ежегодно, по инициативе ННЦХ проводятся крупные конференции и симпозиумы с привлечением международных 
специалистов. Так в 2016 году была успешно проведена Республиканская научно-практическая конференция с 
международным участием, посвященная 25-летию Независимости РК. В рамках Конференции было проведено: 13 
мастер-классов с приглашением зарубежных специалистов, более 140 устных и стендовых докладов, опубликовано 177 
тезисов в специальном выпуске журнала «Вестник хирургии Казахстана», в работе приняло участие более 500 
специалистов из РК, а также 15 стран СНГ и дальнего зарубежья. В 2017 году проведен 1 съезд хирургов Республики 
Казахстан, в 2018 году проведен 25 конгресс ассоциации гепатопанкреатобилиарных хирургов стран СНГ. 

ННЦХ им. А.Н. Сызганова участвует в реализации двух научно-технических программ: «Новые медицинские 
технологии для улучшения результатов лечения хронических заболеваний и последствий травм с тяжелой утратой 
функций и тяжелыми осложнениями» (головная организация - Медицинский университет Астаны) и «Новые 
молекулярно-генетические способы досимптомной диагностики и методы лечения ряда значимых заболеваний» 
(головная организация – Национальный медицинский университет). 
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Реализация данных научно-технических программ направлена на решение задачи, обозначенной в Государственной 
программе «Денсаулық» как «Обеспечение доступности и всеобщего охвата населения качественными медицинскими 
услугами на основе интегрированной системы здравоохранения. 

АО «ННЦХ им. А.Н. Сызганова» имеет государственную лицензию на послевузовское образование: согласно 
утвержденным программам Государственного стандарта дополнительного медицинского образования проводятся 
циклы тематического усовершенствования и повышения квалификации для врачей и медицинских сестёр,  

На клинической базе Центра проводится обучение резидентов по 4 специальностям – «Анестезиология и 
реаниматология, в том числе детская», «Кардиохирургия, в том числе детская кардиохирургия», «Лучевая диагностика», 
«Общая хирургия». В 2012 г. получена лицензия на проведение обучения резидентов по 3 специальностям, а в 2019 г. 
планируется проведение специализированной аккредитации по специальности «Общая хирургия». 

ННЦХ является клинической базой КазНМУ: ежегодно здесь обучаются 1500-1600 студентов. Кроме того, 
осуществляется подготовка кадров для практического здравоохранения через резидентуру. 

ННЦХ использует самые современные информационно-коммуникационные технологии и принцип - «образование 
через науку» в образовательных процессах с оптимальным (разумным) сочетанием традиционных и инновационных 
методов в работе по подготовке специалистов. 

Образовательная стратегия научного центра предполагает реализацию на практике следующих задач: 
- обеспечение качества образовательных услуг и результативность процессов (образовательного, клинического, 

научно-исследовательского, обеспечения образовательными ресурсами) постдипломного образования; 
- обеспечение интеграции и преемственности программ обучения, на основе компетентностного подхода на всех 

уровнях медицинского образования; 
- внедрение системы интеграции между клинической и научно-исследовательской подготовкой специалистов 

здравоохранения; 
- улучшение клинической подготовки в соответствии с потребностями регионов в квалифицированных кадровых 

ресурсах и эффективность взаимодействия с сектором здравоохранения. 
Миссия отдела постдипломного образования, координирующего и реализующего образовательную программу по 

направлению резидентуры по 4 специальностям – новое качество профессионального образования как средство 
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социально-экономического, научно-технического, инвестиционного, интеграционного, информационного, 
интеллектуального развития Казахстана. 

В соответствии с миссией, основной стратегической целью развития Отдела постдипломного образования является 
повышение качества образования и подготовки выпускников, обеспечивающее устойчивую позицию Центра в условиях 
конкуренции между организациями на рынке образовательных услуг и рынке труда, необходимости гармонизации 
казахстанского образования и соответствия послевузовского образования как системы целям, потребностям, нормам и 
требованиям основных потребителей: личности, общества, государства. 

Центр располагает аудиторией с мультимедийной поддержкой, компьютерными классами с выходом в Интернет и с 
современными мощными компьютерами, библиотекой с читальными залами, современными лабораториями. Кроме 
того, компьютеризированы все структурные подразделения. 

В ННЦХ введена система электронного документооборота – программный комплекс автоматизированной системы 
администрирования и оценки качества учебного процесса.  

Автоматизированная система создана на базе информационно-технологической платформы «Infort BS», которая 
обеспечивает возможность дальнейшего расширения функционала информационной системы и удобство её 
администрирования.  

Мониторинг как промежуточной и итоговой аттестации по трем специальностям, так и Государственной аттестации 
резидентов-выпускников 2018 года показал высокие результаты.  

Трудоустройства выпускников – один из важнейших составляющих системы менеджмента качества  ННЦХ. 
Система мониторинга позволяет не только провести собственный аудит эффективности трудоустройства выпускников и 
исследовать факторы, влияющие на нее, но и, скоординировать учебный процесс, провести дополнительные 
мероприятия, призванные повысить возможности адаптации молодых специалистов на рынке труда.  

По статистике за последние 5 лет, всевыпускники резидентуры ННЦХ были трудоустроены и востребованы в 
области кардиохирургии, интервенционной кардиологии, рентген-эндоваскулярной хирургии, лучевой диагностики, 
анестезиологии и реаниматологии.  

Деятельность профессорско-преподавательского состава и работников центра осуществляется в соответствии с 
правилами внутреннего трудового распорядка и должностных инструкций, утвержденных директороморганизации. 
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Организация ведет целенаправленную работу по подготовке и переподготовке научно-педагогических кадров. 
Подбор и расстановка научно-педагогических кадров осуществляется путем заключения трудовых договоров, а также 
конкурсного замещения вакантных должностей в соответствии с правилами действующего законодательства. 

Общая численность научно-педагогических кадров ННЦХпо специальности «Лучевая диагностика» – 9.  В лучевых 
отделениях трудятся 3 (30%) квалифицированных врачей, 1 (10%) - докторов наук; 4 (40%) кандидатов; 1 (10%) – 
преподавателей с ученым званием – профессор. Доля преподавателей с учеными степенями и званиями составляет 50%. 

Общая численность научно-педагогических кадров по специальности «Анестезиология и реаниматология, в том 
числе детская» в течение 2010-2018 годов составила 17 человек, из них штатных преподавателей – 16 человек, 1 – 
совместитель. 

Количество штатных профессоров – 1 (6,25%), доцентов – 1 (6,25%), кандидатов наук – 5 человек (31,25%). Доля 
профессорско-преподавательского состава (далее ППС) с учеными степенями и званиями – 7 человек, что составляет 
43,75% от общего числа ППС. Средний возраст ППС с учеными степенями и званиями – 45-50 лет. 

Общая численность научно-педагогических кадров по специальности «Кардиохирургия, в том числе детская» в 
течение 2010-2018 годов составила 30 человек, по специальности «Общая хирургия» - 9 человек.  

За последние годы отмечается значительное увеличение количества научных публикаций сотрудниками Центра в 
изданиях с положительным импакт-фактором. В 2018 году количество научных статей в изданиях с ненулевым импакт-
фактором составило – 8. 

В ННЦХ на настоящий момент имеется 150 компьютеров, контингент обучающихся резидентов в среднем за 5 лет 
составляет –82,  следовательно соотношение составит 2,82 к 1. 

Объем книжно-журнального фонда составляет 20999 экземпляра, из них учебной литературы 8836, что составляет  
42% от книжного фонда, из них на государственном языке 965 экземпляров.  

Наличие фонда учебной и научной литературы по отношению к приведенному контингенту академии на полный 
цикл обучения составляет 140 единиц изданий.  

ННЦХ также обеспечивает непрерывное профессиональное развитие специалистов как внутри страны, так и за 
рубежом. Центр имеет государственную лицензию на послевузовское образование: проводятся циклы тематического 
усовершенствования и повышения квалификации для врачей и медицинским сестрам. В 2018 году по 005 бюджетной 
программы обучились 208 человек.  
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2.2.2. Управление рисками 

 
Наименование рисков, которые могут повлиять на 

достижение целей 
Мероприятия по управлению рисками 

Отказ от участия в Проекте или летальный исход 
пациента. 

Протоколом исследования предусмотрено восполнение 
недостающего количества пациентов путем 
дополнительного добора. 

Сложность управления проектом с участием нескольких 
соисполнителей. 

Разработаны стандартные процедуры управления проектом. 

Несвоевременность финансирования. Расширить число источников финансирования 
 

Сложности рекрутирования и мониторинга пациентов из 
регионов. 

Регулярные выезды сотрудников центра в региональные 
больницы; организация мастер-классов и семинаров для 
региональных врачей. 

Снижение количества желающих пройти обучение по 
послевузовской программе в ННЦХ 

Активное взаимодействие с местными органами управления 
здравоохранения (выездные семинары, работа с 
региональными СМИ, телеконференции). Стратегия 
инновационного развития и трансферт технологий в 
регионы. Ежеквартальные выезды в регионы Республики 
Казахстан с анализом целевых индикаторов для снижения 
смертности от хирургических заболеваний. Ежегодные 
совещания с главными хирургами областей. 

Недостаточный комплекс материальных и 
нематериальных мотиваций для работников ППС 

- Обеспечение оптимального объёма предоставления 
образовательных услуг в соответствии с международными 
стандартами; 
- Реализация комплексной кадровой политики, 
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направленной на закрепление квалифицированного 
персонала и создание условий для непрерывного 
профессионального роста;  
- Комплексная дальнейшая модернизация материально-
технической базы и информационно-коммуникационных 
технологии, развитие программы дистанционного и 
электронного обучения для специалистов в регионах с 
полной информатизацией с созданием онлайн сервисов, 
библиотек, аудиторий, персональных электронных 
аккаунтов; 
- Внедрение программ профессиональной и научной 
подготовки в ведущих университетах и медицинских 
центрах дальнего зарубежья; 
- Расширение учебной и научной информационной базы 
является условием дальнейшего развития медицинского 
образования ННЦХ; 
- Создание привлекательных условий для импорта и 
экспорта образовательных услуг Общества, повышение 
международного авторитета в образовательной 
деятельности. 
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2.3 Стратегическое направление 3. Эффективное управление и устойчивое развитие 
2.3.1 Анализ текущей ситуации и основных проблем 

 
Главной социальной задачей и обязанностью государства является усиление государственного регулирования и 

адекватное финансовое обеспечение гарантий в сфере охраны здоровья населения. В период с 2012 г. по 2018 г. в 
Республике Казахстан отмечается ежегодный реальный рост объема бюджетного финансирования системы 
здравоохранения. 

Глобальные вызовы для системы здравоохранения (рост неинфекционных заболеваний, ресурсоемкость системы за 
счет внедрения новых технологий, увеличение численности пожилого населения) ведут к увеличению расходов 
здравоохранения. С 1 января 2018 года население РК получило право на медицинскую помощь и выбор организации 
здравоохранения через систему обязательного социального медицинского страхования (далее – ОСМС). Сбор взносов и 
отчислений для отдельных категорий плательщиков в Фонд социального медицинского страхования (далее – ФСМС) 
стартовало с июля 2017 года. С начала 2018 года ФСМС начало выполнять функции финансового оператора по 
гарантированному объему бесплатной медицинской помощи (далее – ГОБМП) и Стратегического закупщика 
медицинских услуг в рамках ОСМС. Целью внедрения является создание сбалансированной и устойчивой системы 
обеспечения гарантий и обязательств оказания медицинской помощи, основанной на солидарном участии государства, 
работодателей и граждан. С введением обязательного социального медицинского страхования общие расходы на 
здравоохранение возрастут, что поможет обеспечить высокий уровень качества и доступности медицинских услуг. 

Это способствует консолидации затрат на республиканском уровне путем увеличения расходов республиканского 
бюджета и сокращения (изъятия) расходов областных бюджетов и бюджетов городов республиканского значения, 
столицы в части ГОБМП. При этом ожидается эффективное использование средств путем вертикального контроля за 
достижением показателей вместо фрагментарного на разных уровнях (республиканский, областной). 

По сравнению с действующей бюджетной моделью, система ОСМС имеет следующие плюсы: солидарная 
ответственность в сфере охраны здоровья населения (государство, работодатель, человек), социальная направленность, 
обязательный характер ОСМС, равенство доступа (независимо от дохода и взноса, получают необходимую 
медицинскую помощь в рамках пакета ОСМС), конкуренция между медицинскими организациями, повышение качества 
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медицинских услуг, стратегические закупки, дополнительное финансирование для построения системы 
здравоохранения, отвечающей запросам населения, снижение неформальных и частных платежей. 

В МЗ РК начаты мероприятия по внедрению профессионального менеджмента, за последние 3 года обучено около 
7,5 тыс. менеджеров. Созданы механизмы обеспечения качества медицинских услуг введением внутреннего аудита, 
внешнего контроля, аккредитаций. Внедрены международные правила оплаты медицинской помощи (клинико-
затратные группы, комплексный подушевой норматив, глобальный бюджет). Увеличилась средняя заработная плата 
медицинских работников в 2,6 раза, благодаря внедрению дифференцированной система оплаты труда.  

В ННЦХ как одной из ведущих хирургических клиник Центральной Азии и Казахстана, где удачно сочетаются 
наука и практика, педагогическая деятельность, ведется неустанный профессиональный поиск, который находит 
отражение в поистине уникальных оперативных вмешательствах с внедрением новых технологий в диагностике и 
лечении многих заболеваний. 

Конкурентами, осуществляющими аналогичную деятельность, являются: Национальный научный медицинский 
центр г. Астана, Научно-исследовательский институт кардиологии и внутренних болезней г. Алматы, Медицинский 
центр Управления делами Президента РК г. Алматы, Центральная клиническая больница г. Алматы, Региональный 
диагностический центр г. Алматы, Национальный медицинский холдинг г.Астана, а также частные диагностические 
центры и медицинские клиники г. Алматы. 

На все виды услуг ННЦХ имеет лицензии, выданные МЗ РК и МОН РК. 
Одной из важнейших задач, стоящих перед ННЦХ, является повышение эффективности использования ресурсов 

путем внедрения новых технологий, формирование национальной медицинской науки, способной обеспечить развитие 
здравоохранения по всем дисциплинам и хирургическим направлениям. 

В связи с этим принципиальное значение имеет разработка ресурсосберегающих механизмов развития медицинской 
науки, обеспечивающих рациональное использование выделенных ресурсов (материально-технических, кадровых, 
финансовых средств). 

В свете реализации основных направлений Стратегического плана актуальной задачей для ННЦХ является поиск 
средств для повышения эффективности лечения больных, совершенствование системы с использованием 
ресурсосберегающих форм. Выполнение этой задачи возможно при применении высокотехнологичных методов 
диагностики и лечения, в том числе на догоспитальном этапе. 
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Одним из способов экономии средств здравоохранения является снижение сроков лечения при сохранении или 
улучшении качественных характеристик лечебно-диагностического процесса, уменьшение длительности пребывания 
больных в стационарах в связи с дорогостоящей и ресурсоемкой стационарной медицинской помощью, т.е. сокращение 
пребывания на койке и увеличение оборота койки. 

Для повышения эффективности и качества оказываемых медицинских услуг внедряются ресурсосберегающие 
технологии в клиническую практику ННЦХ. На настоящий момент одной из стратегических задач Центра по 
повышению эффективности здравоохранения является внедрение тех инновационных технологий, которые 
взаимосвязаны и обладают с ресурсосберегающими свойствами, такими как снижение потребления ИМН, расходных 
материалов, энергии и воды. 

Внедрение новейшего оборудования снижает трудозатраты, долю труда в стоимости единицы услуги. Но, в тоже 
время технический прогресс "дорожает", так как цены на оборудование, средства компьютерного управления, 
энергоносители постоянно растут. Все это отражается на увеличении доли затрат на амортизацию и обслуживание 
основных фондов в себестоимости предоставляемых услуг. 

Ресурсосбережение сегодня является одним из приоритетных направлений Центра, которое ориентировано на 
эффективное использование тепловой, электрической энергий, воды. 

Меры по энергоресурсосбережению заключаются в использовании Центром энергосберегающих светильников, 
удовлетворяя комфортности и безопасности в соответствии со всеми имеющимися нормативными и практическими 
требованиями.  

Для экономии тепла Центром проводятся мероприятия по изоляции, утеплению проемов оконных, дверных, 
установке дополнительных радиаторов отопления. 

Для экономии ресурсов воды установлены счетчики учета, размещены стенды у источников воды о необходимости 
экономии. На постоянной основе системно проводится мониторинг и анализ расходов ресурсов, применяется система 
мотивации, стимулирования и поощрений. 

ННЦХ располагается в городе Алматы, который является крупнейшим городом Республики Казахстан, с 
населением 1768 тыс. человек (данные по состоянию на 1 января 2017 года). Численность населения прилегающей 
области составляет более 1692 тыс. человек.   
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В связи с географическим расположением, концентрацией численности населения, отсутствием необходимой 
конкуренции в определенных направлениях хирургии, а также хорошей репутацией, ННЦХ имеет большую клиентскую 
базу, как действующую, так и потенциальную. Укрепление социальных и экономических показателей, а также введение 
в действие системы обязательного медицинского страхования позволит большему количеству населения обращаться за 
услугами в ННЦХ. Помимо оказания стационарной и консультативно-диагностической медицинской помощи, ННЦХ в 
перспективе станет научно-методическим центром, осуществляющим внедрение достижений медицинской науки и 
образования, трансферт современных медицинских технологий в организации хирургии Казахстана. 

Согласно протокольному поручению Министра МЗ РК по реализации проекта «Развитие медицинского туризма и 
импортозамещения», в Центре разработан список востребованных, конкурентных медицинских услуг предлагаемых 
гражданам соседних государств. 

Внедрение новых методов медицинских вмешательств и приспособление к уже существующим национальным 
условиям являются актуальными проблемами, так как от их разрешения во многом зависит рациональное распределение 
ресурсов в здравоохранении. 

Ключевые проблемы связаны не только с недостатком ресурсов, но и с низкой эффективностью их использования, 
то есть на сегодняшний день управление и финансирование здравоохранения ориентировано на поддержание мощности 
сети, а не на ее эффективность. 

Существующие тарифы финансирования операций недифференцированные и не учитывают категории сложности 
проводимых операций. 

Проблемными остаются вопросы, связанные с сервисным обслуживанием высокотехнологичного оборудования, а 
также с высоким износом здания и медицинского оборудования. 

Применение зарубежного практического опыта дает широкие возможности для формирования научно-
обоснованных требований к медикаментозному лечению различных заболеваний, выбору лекарственных средств, 
оборудования, комплексному анализу эффективности и целесообразности их применения. Именно поэтому, ННЦХ 
ежегодно направляет группы молодых ученых, докторов на обучение в дальнее и ближнее зарубежье. 

Финансовая деятельность ННЦХ. 
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Основными источниками дохода служат: финансирование из МЗ РК по фактически пролеченным больным в рамках 
ГОБМП; привлечение пациентов из других стран на договорной основе с целью развития медицинского туризма; 
заключение договоров со страховыми компаниями при добровольном медицинском страховании частных 
пожертвований, спонсорской помощи; оказанием платных медицинских услуг. 

В соответствии с Приказом № 516 от 06.08.2010 года общее количество объявленных к выпуску простых акций 
составляет 3 222 601 штук. На основании приказа №811 от 14.11.2011года общее количество объявленных простых 
акций увеличилось на 856 080 штук с номинальной стоимостью одной акций 1000  тенге. Количество размещенных 
акций на 31 декабря  2013 года составляет 4 713403  штук.  Выпуск акций внесен в государственный реестр 
эмиссионных ценных бумаг (Свидетельство о государственной регистрации А 5819 от 26.02.2013 года). Таким образом, 
Уставный капитал Общества на 31.12.2018 г. составляет 4 713 403 тыс.тенге.  

Доходы за 2018 год получены на общую сумму – 4 467 620,4 тыс. тенге при запланированном уровне доходов – 
4 406 168,4 тыс. тенге, исполнение составило 99,1%, в том числе: 

По государственному заказу – 3 374 899,3 тыс. тенге или 96,7% при запланированном уровне доходов– 3 265 163,5 
тыс. тенге 

По платным услугам – исполнение составило 1 092 721,1 тыс. тенге или 98,9% при запланированном уровне 
доходов 1 104 681,5 тыс. тенге 

Расходы за 2018 год составили 4 422 491,5тыс.тенге, или 98,6% при плане 4 483 707,2тыс.тенге, в том числе 
себестоимость реализованной продукции 4 088 862,4тыс.тенге, или 98,1% при плане 4 167 809,6тыс.тенге, 
административные расходы 214 808,4тыс.тенге 105,7% при плане 203 918,2 тыс.тенге, расходы по вознаграждениям 
3 238,9тыс.тенге (по лизингу) 100,0%, при плане 3 239,0 прочие расходы 115 581,7тыс.тенге 106,3% при плане 
108 740,4тыс.тенге. 

Материальные запасы составили на начало 2018 года 795 825,7тыс.тенге, оприходовано 2 282 296,8тыс.тенге (в том 
числе безвозмездно с центра крови 109 893,0 тыс.тенге, безвозмездная  спонсорская помощь медикаменты и ИМН 
15 992,2тыс.тенге) израсходовано 2 027 372,5тыс.тенге (в т.ч. списано безвозмездно с центра крови 105 766,7 тыс.тенге),  
материальные запасы на  конец 2018 года составили 1 050 750,0тыс.тенге. 

Нематериальные активы составили на начало года 9 131,6тыс.тенге, остаток на конец отчетного периода 
7 463,8тыс.тенге. 
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Основные средства на начало года составили 5 625 658,9 тыс.тенге. 
Амортизация нематериальных активов составили на 31.12.2018 год – 1 668,0 тыс.тенге. 
По результатам финансово-хозяйственной деятельности за 2018 год прибыль составляет 45 128,9 тыс.тенге. 

№ Наименование Первоначальная 
стоимость (тыс. тенге) 

Балансовая стоимость 
(тыс. тенге) 

Накопленный износ 
(тыс. тенге) 

% износа 

1 Здания и сооружения 1 014 815,9 641 382,1 372 433,8 36,7 
2 Основные средства 4 836 149,0 1 905 727,0 3 402 476,1 70,4 
3 Прочие НМА 16 763,6 7 463,8 9 299,8 55,5 

 
 

2.3.2 Управление рисками 

Наименование рисков, которые 
могут повлиять на достижение целей 

Мероприятия по управлению рисками 

Устаревшее здание Центра, отсутствие 
капитального ремонта. 
Высокий износ уникального 
оборудования (КТ, МРТ, Ангиограф). 

- Строительство нового корпуса, а также ремонт, имеющихся площадей. 
- Применение современных финансовых механизмов для приобретения 
дорогостоящего оборудования (лизинг, аренда, кредит).  
- Инвестиции главного и единственного Акционера. 

Снижение размеров финансирования. - Совершенствование системы операционного менеджмента; 
- Внедрение современных управленческих технологий; 
- Диверсификация и модернизация собственного капитала, активов и 
инвестиций в приоритетные и высокотехнологичные научные и 
клинические направления; 
- Привлечение дополнительных источников финансирования и снижение 
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себестоимости услуг за счет оптимизации процессов и централизации 
услуг; 
- Адекватная тарифная политика по возмещению услуг в рамках 
гарантированного объема бесплатной медицинской помощи за счет 
совершенствования методологии тарифообразования; 
- Расширение доли других источников: научные гранты, субдоговоры с 
национальными компаниями, страховыми фирмами, эмиссия ценных бумаг 
и т.д. 
- Привлечение финансовых средств и активов через кредиты и лизинги; 
- Совершенствование процедуры закупок, оптимизации системы 
логистики, что позволит повысить заинтересованность поставщиков в 
повышении качества, снижении себестоимости и сокращении времени 
доставки товаров, работ и услуг. В результате проделанной работы 
выстроится эффективная система управления цепочками поставок и 
хранения товаров. 
- Внедрение системы бережливого производства в процессы управления 
потоками пациентов, распределения потоков лекарственных средств, 
достижения оптимальной нагрузки медицинского оборудования; 
- Активное участие в работе Фонда обязательного медицинского 
страхования. 

Ограничение вНПА (Приказ И.о. 
Министра ЗиСР РК от 28 июля 2015 
года  №627 «Об утверждении Правил 
возмещения затрат организациям 
здравоохранения за счет бюджетных 
средств») финансово-хозяйственной 
деятельности:ограничение капитальных 

Обоснование изменений в Приказ №627 о предоставлении акционерным 
обществам право использования средств сложившейся экономии на 
капитальные расходы (основные средства и капительный ремонт) без 
ограничений, при условии отсутствия просроченной кредиторской 
задолженности 
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расходов за счет средств, сложившейся 
экономии по ГОБМП (не более 1% от 
суммы договора на ГОБМП). 
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2.4 Стратегические направления 4.Вклад в развитие национального контекста здоровья и образования 
 2.4.1 Анализ текущей ситуации 

 
С начала 2016 года проводится работа по вопросу формирования взаимодействия хирургической службы регионов 

и ННЦХ, направленных на развитие стандартизации научно-обоснованной хирургической помощи, внедрение 
принципов доказательной медицины, координация хирургической службы, которая включает аудит, мониторинг, 
проведение анализа, выезды в регионы, выступление на координационных советах, разработка предложений и 
рекомендаций по улучшению хирургической службы, проведение мастер-классов, выездных циклов переподготовки. На 
сегодняшний день ННЦХ становится ядром преобразования по внедрению новых технологий в хирургии, основной 
механизм трансферта их в регионы через обучение и повышение квалификации специалистов. За данный период 
проведен ряд мероприятий: 

1. Два республиканских совещания в селекторном режиме с участием руководителей УЗ и главных хирургов 
областей и гг. Алматы, Астана, а также одно пленарное совещание, где обсуждены итоги деятельности хирургической 
службы РК за 2017 и 2018 годов;  

2. Первый Съезд Казахстанского общества хирургов на тему: «Актуальные вопросы неотложной хирургической 
помощи» (2017 г). 

3. Была создана рабочая группа, Разработаны новые формы мониторинга деятельности хирургической службы РК, 
которые были внесены на рассмотрение МЗ РК, далее отработаны на соответствие действующим отчетным формам и 
реализованы в ИС «ЕТД»; 

4. Сформированы группы и организованы выезды в регионы для проведения анализа летальных случаев от 
хирургических заболеваний. В 2018 году были посещены Атырауская,Актюбинская, Карагандинская, Мангыстауская, 
Северо-Казахстанская и Западно-Казахстанская области; 

5.   Разработан проект «Стандарта организации хирургической помощи населению РК»; 
6.   Разработаны Формы отчетности для главных хирургов УЗ регионов по хирургической службе; 
7.   Разработаны Формы оперативной отчетности в рамках Дорожной карты по внедрению интегрированной модели 

оказания медицинской помощи при травмах, которые реализованы в ИС «ЕТД» 
8.   Организованы61 консультация при помощи телемедицины, 12 выездных мастер-классов. 
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Анализ состояния хирургической службы Республики Казахстан 

 
На хирургических койках стационаров РК (хирургические, сосудистые, колопроктологические, торакальные, 

гнойные и трансплантологические) для взрослых за 2018 год было пролечено 248514 больных. Из них оперировано 
158772. Общая хирургическая активность уменьшилась на 0.01% и составила -63,88% (63,89%). Показатель 
госпитальной летальности увеличилась на 0,05 % (+49) и составил 1,54% (3840). 

Пролечено экстренных больных 188845 больных. Из них оперировано – 110479 больных. Общая хирургическая 
активность увеличилась в сравнении с 2017 годом на 0,2% и составила 58,5%. Показатель госпитальной летальности 
вырос на 0,07% и составила 2,0%. Удельный вес экстренных больных 76,0%, увеличился на 0,2%. Послеоперационная 
летальность составила 2,1% (2295 больных).  

Высокие показатели послеоперационной летальности при экстренных госпитализациях показывают следующие 
области: Костанайская (3,7%), Карагандинская (3,0%), Восточно-Казахстанская (2,7%), Северо-Казахстанская (3,1%), 
Алматы (2,5%). 

Анализ удельного веса плановых госпитализаций также показывает высокие показатели в городах 
Республиканского значения. Кроме того, представленные цифры в первую очередь отражают качество работы 
организации ПМСП по диспансеризации больных и профилактике осложнений и летальности от хирургических 
заболеваний. Общереспубликанский показатель удельного веса плановых госпитализацийпревышается в городах Астана 
(42,5%), Алматы (35,6%) и в областях: Акмолинская (27,8%), Западно-Казахстанская (27,6%). Наименьший удельный 
вес плановых госпитализации в областях: Мангистауская (16,7%), Восточно-Казахстанская (17,3%), Жамбылская 
(18,9%) и в городе Шымкент (12,6%). По Республике Казахстан он составил 24,0%. 

За 2018 год в плановом порядке госпитализировано 59669 больных. Из них оперировано – 48293 больных. Общая 
хирургическая активность уменьшилась на 0,5% и составила 80,9%. Летальность при всех плановых нозологиях 
составила 0,2% и уменьшилась на 0,02% по сравнению с 2017 годом. Послеоперационная летальность при плановых 
также как госпитальной летальности составила 0,2%. Высокие показатели послеоперационной летальности при 
плановых госпитализации показывает следующие области:Туркестанская (0,1%), Карагандинская (0,2%) и города 
Алматы (0,3%) и Астана (0,2%). 
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Ранжирование регионов по показателю общей хирургической активности за 2018 года объективно показывает, что в 
регионах, обеспеченных квалифицированными кадрами и хорошей материально-технической базой этот показатель 
значительно выше. Кроме того, данный показатель в некоторой степени зависит от применяемой тактики лечения 
хирургических заболеваний. Также этот показатель косвенно свидетельствует о профильности заболевания и 
обоснованности госпитализации пациентов. Наиболее высокие показатели отмечены в городах Астана (80,5%), Алматы 
(76,9%) и Шымкент (71,3%). Хирургический активность в РК составляет 63,9%. 

Анализ лечения хирургических заболеваний в разрезе регионов показывает, что в ряде регионов показатель 
послеоперационной летальности выше показателя госпитальной летальности (Карагандинская, Костанайская, Восточно-
Казахстанская, Северо-Казахстанская области). Это свидетельствует о наличии проблем в эффективной организации 
стационарной хирургической помощи в этих регионах, а также о правильности и эффективности выбранной тактики 
диагностики и лечения заболеваний. Проще говоря, этот дисбаланс говорит о наличии у больных сопутствующих 
заболеваний и осложнений в послеоперационном периоде. 

В целом по республике за 2018 года пролечено 96786 больных с острыми хирургическими заболеваниями по 7 
нозологиям неотложных заболеваний органов брюшной полости (далее ОБП). От экстренных хирургических 
заболеваний ОБП умерло 1064 (1144) больных, показатель госпитальной летальности по РК составляет 1,1. Из них до 
суточная летальность показывает 0,3%. В структуре летальности имеется положительная тенденция по нозологиям 
«Ущемленная грыжа», «Острый холецистит», «Острый панкреатит» и «Прободная язва». 

Показатели летальности среди не оперированных больных по 7 нозологии пролечено - 36297 (36366) больных. 
Умерло - 388 (410) больных, летальность - 1,06% с уменьшением на 0,6%. 

Оперативному лечению подвергнуто - 60489 (61138) больных от всех, пролеченных с неотложной хирургической 
патологией брюшной полости. Общая хирургическая активность уменьшилась на 0,2% в сравнении с 2017 годом и 
составляет 62,5%. Из них умерло 676, что меньше на 58 больных в 2017 году. В структуре послеоперационной 
летальности отмечается положительная тенденция по уменьшению летальности при ущемленной грыже, остром 
холецистите и остром панкреатите. Отмечен рост п/о летальности при кишечной непроходимости, аппендиците и 
желудочно-кишечном кровотечении.Послеоперационная летальность составляет 1,1%. Досуточная летальность – 0,2%. 

Ранжирование регионов по показателю досуточной летальности при желудочно-кишечном кровотечении (далее 
ЖКК) показывает высокий показатель в областях: Западно-Казахстанская (61,5%), Атырауская (58,3%), Алматинская 
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(56,3%) и в городе Астана (58,3%). По Республике Казахстан этот показатель составил 34,3%. 
Показатели послеоперационной летальностипри ЖКК.Высокий показатель в Актюбинской области 28,9 % в 

динамике  с ростам на 9,5%. Восточно-Казахстанская области 23,4% в динамике с ростам на 3,8%, Костанайской области 
20,5% с ростам на 10,2% и Акмолинскойобласти 19,2% с ростам на 10,5%. По Республике Казахстан этот показатель 
составил12,8 %, рост – 2,3%. 

Структура пролеченных больных с травмами составляет следующие показатели: множественные травмы – 24,6%, 
травмы органов  грудной клетки – 20,8%, травмы органов брюшной полости – 54,5%. Из них наиболее высокий 
показатель летальности показывает: Травма печени или желчного пузыря и селезенки –44, Травма нескольких 
кровеносных сосудов грудного отдела – 25, Травма неуточненного кровеносного сосуда на уровне живота, нижней части 
спины и таза –16, Другие поверхностные травмы живота, нижней части спины и таза – 15.Таким образом, основные 
показатели хирургической деятельности в Республики Казахстан за 2018 года следующие: 

1. Обеспеченность койками – 3,5 на 10 тыс. населения. 
2. В Республике Казахстан на 2700 ставках работает 1800 хирургов. 
3. Обеспеченность хирургами – 1,2 на 10 тыс. населения 
4. Категорированность специалистов – 48,2%. 
5. Укомплектованность специалистами – 99,3% 
6. Пролечено на взрослых хирургической койках – 248514 (253328) 
7. Пролечено при экстренной госпитализации – 188845 (76,0%) 
8. Пролечено при плановой госпитализации – 59669 (24,0%) 
9. Хирургическая активность при экстренных госпитализациях – 58,5% 
10.  Хирургическая активность при плановых госпитализациях – 75,6% 
11. Умерло – 3840 больных (при плановых госпитализациях – 90).  
12. Общая хирургическая активность – 63,9%. 
13. Показатель госпитальной летальности – 1,54% 
14. Послеоперационная летальность – 1,64%. 
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В ходе проведенных встреч в областях выявлены следующие проблемы: 
 

1. В сельской местности коечный фонд простаивает; 
2. Низкая хирургическая активность по регионам; 
3. Высокий удельный вес экстренных госпитализаций; 
4. В структуре госпитализированных в районных больницах больных более 40% не нуждались в стационарном 

лечении или лечились не по профилю; 
5. Низкий уровень доступности и качества оказания хирургической помощи на районным уровне приводит к оттоку 

основной массы больных в областной центр; 
6. В большинстве регионов нет полноценной эндоскопической диагностики, малоинвазивных методов лечения; 
7. Не правильно кодируются хирургические заболевания, что ведет к искажению статистических данных; 

 

ННЦХ также обеспечивает непрерывное профессиональное развитие специалистов как внутри страны, так и за 
рубежом. Центр имеет государственную лицензию на послевузовское образование: проводятся циклы тематического 
усовершенствования и повышения квалификации для врачей и медицинским сестрам.  

Одной из цели образования ННЦХ является удовлетворение потребностей медицинских работников практического 
здравоохранения путем реализации программ непрерывного профессионального развития и дополнительного 
образования.  

Переподготовка кадров в ННЦХ это форма дополнительного образования, позволяющая освоить соответствующую 
специальность. Переподготовка в объеме 1080 часов/20недель.  

Повышение квалификации кадров – форма дополнительного образования, позволяющая поддерживать, расширять, 
углублять и совершенствовать ранее приобретенные профессиональные знания, умения и навыки. Повышение 
квалификации в объеме 54час/1нед., 108час/2нед., 162час/3нед., 216 час/4нед. 

В тесном сотрудничестве с управлениями здравоохранения Республики Казахстан и организациями 
здравоохранения сектор постдипломного образования планирует и проводит циклы повышения квалификации и 
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переподготовку по республиканской бюджетной программе 005 «Повышение квалификации и переподготовка 
специалистов государственных организации здравоохранения», а также проводит договорные циклы. 

В рамках программ повышения квалификации проводятся мероприятия по научно-информационному обмену, 
семинары, тренинги (мастер-классы) для дальнейшего профессионального развития и дополнительного образования по 
заявкам медицинских организации.  

ННЦХ оснащен самым современным медицинским оборудованием. Профессорско-преподавательский состав 
обеспечивает высокий уровень консультативно-диагностической и лечебной деятельности, а также при выезде в 
регионы. 

Календарно-тематический план повышения квалификации и переподготовки специалистов с высшим и средним 
медицинским образованием ежегодно дополняется и утверждается.  

В 2018 году по 005 бюджетной программы обучились 208 человек. 

2.4.2 Управление рисками 
 

Наименование рисков, 
которые могут повлиять 

на достижение целей 

Мероприятия по управлению 
рисками 

Примечание 

Отток квалифицированных 
кадров. 

Введение системы «Управление по 
целям», как метода повышения 
эффективности за счет четких 
ориентиров у каждого работника, и 
повышение его мотивации, за счет 
личного участия работников в 
постановке собственных задач 
 
 

Основным принципом постановки целей 
являются принцип «сверху вниз», т.е. от 
руководителей к подчиненным.Постановка 
целей осуществляется путем обсуждения и 
согласования в ходе собеседования 
руководителя и подчиненного.  
Управление по целям основано на возможности 
достижения основной цели благодаря 
выполнению ключевых показателей 
деятельности всех работников из различных 
подразделений ННЦХ. Такой способ 
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планирования деятельности позволит 
обеспечить своевременный и качественный 
мониторинг степени достижения поставленных 
целей и задач ННЦХ на всех уровнях принятия 
решений, а также соответственно мотивировать 
сотрудников. 

Профессиональные 
медицинские риски, 
связанные с 
неадекватными лечебно – 
диагностическими 
мероприятиями. 

Внедрение Системы управления 
качеством  
 

Высокое качество медицинских услуг 
достигается путем дальнейшего 
совершенствование пациенториентированной 
медицинской помощи, использования 
принципов доказательной медицины, 
предотвращение возможных медицинских 
ошибок и стандартизации всех 
производственных процессов Общества. 

Организация Внутреннего контроля на 
уровне самоконтроля, осуществляемого 
главным врачом и заведующими 
отделений, главной и старшими 
медицинскими сестрами.  

Самоконтроль, выражающийся в четком знании 
и выполнении медицинскими работниками 
своих функциональных обязанностей, 
стандартов деятельности: протоколы 
диагностики и лечения, требования к 
стандартным процедурам (диагностические, 
лечебные мероприятия), инструкции, правила и 
т.д. 

Изучение степени удовлетворенности 
пациентов уровнем и качеством 
медицинских услуг. 

Посредством проведения их анкетирования 
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Оценка состояния и эффективности 
использования кадровых и материально-
технических ресурсов; 

 

Оценка технологий оказания 
медицинской помощи пациентам на 
соответствие установленным стандартам 
в области здравоохранения 
(клинический аудит) и отбор случаев, 
подлежащих комиссионной оценке 

 

Выявление заболеваний на 
поздней стадии, что влечет 
более сложное лечение и 
больше случаев с 
летальным исходом. 

Активное взаимодействие с местными 
органами управления здравоохранения. 
(выездные семинары, работа с 
региональными СМИ, 
телеконференции).  
Непрерывная профессиональная 
подготовка хирургов по всем 
специальностям.  
Трансферт технологий в регионы. 
Ежеквартальные выезды в регионы 
Республики Казахстан с анализом 
целевых индикаторов для снижения 
смертности от хирургических 
заболеваний.  
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3. Приоритетные направления в разрезе стратегического плана развития 
 
 Стратегическое направление 1. Клиенториентированность 
 
Меры по реализации: 

• Расширение профилей Центра: перепрофилизация коечного фонда, подготовка соответствующих 
специалистов 
• Внедрение новых уникальных технологий: разработка и внедрение новых протоколов диагностики и 
лечения, с учетом основ доказательной медицины 
• Проведение грамотной и эффективной маркетинговой политики: акции, работа со СМИ и др. 
• Создание комфортных условий для пациентов: хорошее питание, грамотный и вежливый персонал 
• Усиление материальной заинтересованности медицинских кадров в качественном оказании медицинской 
помощи 
• Разработка и внедрение корпоративной политики управления человеческими ресурсами 
• Совершенствование механизмов мотивации и оплаты труда кадров здравоохранения 
• Развитие кадрового потенциала ННЦХ на основе обучения сотрудников по вопросам менеджмента и 
научного управления, усовершенствование по различным хирургическим специальностям 
• Улучшение условий труда для сотрудников ННЦХ 
 

 Стратегическое направление 2. Интегрированная академическая система здравоохранения 
 
Меры по реализации: 

• Сохранение и развитие научной и научно-технологической инфраструктуры 
• Улучшение продуктивности научно-исследовательской деятельности 
• Повышение качества научных исследований в области здравоохранения 
• Выполнение фрагмента научно-технической программы «Новые молекулярно-генетические способы 
досимптомной диагностики и методы лечения ряда значимых заболеваний» 
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• Выполнение фрагмента научно-технической программы «Регенеративная медицина и инновационные 
имплантационные технологии в лечении хронических заболеваний и травм» 
• Повышение качества образовательных услуг 
• Совершенствование научной деятельности для расширения спектра клинической деятельности и улучшения 
качества высокотехнологичных медицинских услуг 
 

 Стратегическое направление 3.Эффективное управление и устойчивое развитие 
 
Меры по реализации: 

• Стратегическое планирование (увеличение доходной части, оптимизация расходной части бюджета) 
• Сохранение и развитие научной и научно-технологической инфраструктуры 
• Увеличение объема финансирования для оказания медицинских услуг + развитие хозрасчетных услуг 
• Анализ конкурентной среды 
• Сегментация и позиционирование бренда (ННЦХ), продвижение бренда (работа с рекламными и 
PRагентами) 
• Анализ эффективности маркетинговых мероприятий (оценка возвратов от маркетинговых инвестиций в 
бренд) 
• Развитие организации на рынке медицинского туризма 

 
 Стратегическое направление 4. Вклад в развитие национального контекста здоровья и образования 

 
Меры по реализации: 

• Осуществление координации и повышение эффективности работы областных хирургических подразделений 
в целях улучшения оказания медицинской помощи населению 
• Расширение сотрудничества с международными хирургическими ассоциациями врачей, научными 
организациями 
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• Усиление межведомственного взаимодействия в таких вопросах как  пропаганда здорового образа жизни в 
средствах массовой информации 
• Проведение преобразований, направленных на развитие стандартизации научно-обоснованной 
хирургической помощи, внедрение принципов доказательной медицины 
• Постоянная актуализация внедренных технологий и инноваций 
• Повышение потенциала медицинской общественности путем обучения специалистов по хирургическим 
специальностям, путем интеграции в мировое научное и образовательное пространство, эффективное 
использование трансферта управленческих, научных и современных медицинских технологий 
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4. Архитектура взаимосвязи стратегического и бюджетного планирования 
 
 

Стратегический план Министерства здравоохранения РК 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Цель 1.1 Охрана общественного 
здоровья 

Цель 1.2 Улучшение 
доступности 

медицинской помощи 

Цель 2.1 
Совершенствование 

управления и 
финансирования системы 

здравоохранения 

Цель 2.2 Развитие кадрового потенциала 
и науки в сфере здравоохранения 

 

Стратегическое направление 
ННЦХ                        

Клиенториентированность 

Стратегическое 
направление ННЦХ 

Эффективное управление 
и устойчивое развитие 

Стратегическое 
направление ННЦХ 

Интегрированная 
академическая система 

здравоохранения 

Стратегическое направление ННЦХ 
Вклад в развитие национального 

контекста здоровья и образования 

Стратегическое направление 1. 

Укрепление здоровья населения 

Стратегическое направление 2. 

Повышение эффективности системы здравоохранения 
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Бюджетная 
программа 

102 «Оказание 
специализирова

нной 
медицинской 

помощи» 

Бюджетная 
программа 

103 «Оказание 
высокоспециализ

и-рованной 
медицинской 

помощи» 
 

Бюджетная 
программа 

107 «Оказание 
медицинской 

помощи с 
применением 

инновационных 
медицинских 
технологий» 

Бюджетная 
программа 

006 
«Подготовка 

специалистов с 
высшим, 

послевузовским 
образованием и 

оказание 
социальной 
поддержки 

обучающимся, 
по специфике 
159 «Оплата 

прочих услуг и 
работ»» 

Бюджетная 
программа 

131 
«Обеспечение 

базового 
финансирования 

субъектов 
научной и (или) 

научно-
технической 

деятельности» 

Бюджетная 
программа 

013 «Прикладные 
научные 

исследования в 
области 

здравоохранения» 
специфика 156 

«Оплата 
консалтинговых 

услуг и 
исследований»» 

Бюджетная 
программа 

005 «Повышение 
квалификации и 
переподготовка 

кадров 
государственных 

организаций 
здравоохранения» 
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5.Стратегические направления, цели и целевые индикаторы на 2019-2023 годы 
 

№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Стратегическое направление 1. Клиенториентированность 

Цель 1.1 Сохранение и развитие кадрового потенциала 

1 

Интегральный 
показатель 
удовлетворенности 
(работодатель, 
резиденты, 
сотрудники, 
пациенты) 

Правление Результаты 
анкетирования % - 75 75 75 75 75 

2 

Соотношение 
средней заработной 
платы на 1 ставку 
врача к средней 
заработной плате в 
экономике региона 

Правление 

Отчет по труду 
организации, 
ежегодные 
данные на сайте 
Комитета по 
статистике РК С

оо
тн

ош
ен

ие
 

1,1 1,2 1,2 1,3 1,4 1,4 

3 
Текучесть 
производственного 
персонала 

Председатель 
правления 

ИС «АСУ», 
модуль «Кадры» % 16,2 16 16 15 15 14 

4 

Доля 
производственного 
персонала, 
владеющих 
английским языком 
на уровне TOEFL – 
525 или IELTS – 
5,5 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

Кадровая служба 
организации 
(наличие 
сертификатов) 

% 4,2 5 7 10 12 15 

Цель 1.2 Улучшение доступности и качества медицинской помощи и показателей стационарной хирургической помощи 
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№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

ННЦХ 

1 
Количество 
обоснованных 
жалоб 

Председатель 
правления  

Данные 
результатов 
расследования по 
обращениям 
КООЗ 

Кол-
во 0 0 0 0 0 0 

2 
Пропускная 
способность 
стационара 

Председатель 
правления 

ИС «ЭРСБ» 
отчетная форма 
№30 

% 94,5 94,5 94,5 95,0 95,0 95,0 

3 
Уровень 
послеоперацион-
ных осложнений 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
научно-
клинической 
работе 

ИС «ЭРСБ» 
отчетная форма 
№30 

% 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 

4 Уровень 
летальности 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
научно-
клинической 
работе 

ИС «ЭРСБ» 
отчетная форма 
№30 

% 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 

№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Стратегическое направление 2. Интегрированная академическая система здравоохранения 

Цель 2.1 Улучшение продуктивности и повышение качества научно-исследовательской деятельности 



Стратегический план АО «Национальный научный центр хирургии им. А.Н. Сызганова» на 2019 – 2023 годы 

 

 49 

№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

1 

Количество статей 
в журналах, 
индексируемых в 
базах Scopus, 
WebofScience по 
отношению к 
количеству 
производственного 
персонала 

Председатель 
правления 

Отчет по научной 
работе центра 

со
от

но
ш

ен
ие

 

1:15 1:15 1:14 1:13 1:12 1:11 

2 

Средний индекс 
Хирша 
производственного 
персонала по базе 
WebofScience либо 
Scopus 

Правление Отчет по научной 
работе центра 

Кол-
во 0,156 0,18 0,20 0,25 0,3 0,4 

3 Количество новых 
научных проектов 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
научно-
клинической 
работе 

Отчет по научной 
работе центра 

Кол-
во 0 1 1 1 1 1 

4 

Доля расходов на 
научную 
деятельность от 
общего объема 
бюджета 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

По данным 
бухгалтерского 
баланса 

% 3,67 3,6 2,2 2,4 2,6 2,8 

Цель 2.2 Повышение качества образовательных услуг 
1 Доля резидентов, Заместитель Отчет отдела % 85 91 91,5 92 92,5 93 
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№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

успешно 
прошедших 
независимую 
оценку 

Председателя 
правления по 
научно-
клинической 
работе 

постдипломного 
образования 

2 

Доля 
трудоустроенных 
выпускников 
резидентуры 
ННЦХ, в том числе 
продолживших 
обучение и 
самостоятельно 
трудоустроенных 

Правление 
Отчет отдела 
постдипломного 
образования 

% 100 100 100 100 100 100 

3 

Доля ППС, 
прошедших 
аттестацию с 
учетом результатов 
научной 
деятельности 

Председатель 
правления 

Отчет отдела 
постдипломного 
образования 

% - 0 30 70 100 100 

№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Стратегическое направление 3. Эффективное управление и устойчивое развитие 

Цель 3.1 Повышение доходной части 

1 
Прирост доходов 
от основных видов 
деятельности  

Правление 
По данным 
бухгалтерского 
баланса 

% - 0,80 1,01 1,06 1,10 1,14 

2 Доля доходов на 
научную 

Заместитель 
Председателя 

По данным 
бухгалтерского % 4,0 3,6 3,7 3,8 3,9 4,0 
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№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

деятельность от 
общего объема 
бюджета 

правления по 
научно-
клинической 
работе 

баланса 

3 

Ежегодное 
исполнение 
операционного 
плана 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

По данным 
бухгалтерского 
баланса 

% - 95 96 97 98 100 

4 

Доля 
цифровизации 
ключевых 
процессов 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

По данным 
годового отчета 
Центра 

% - 25 50 75 100 100 

5 

Доля 
коммерциализиро-
ванных проектов в 
общем количестве 
прикладных 
научно-
исследовательских 
работ 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

По данным 
годового отчета 
Центра 

% - 0 0 0 10 20 

№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 
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№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
Стратегическое направление 4. Вклад в развитие национального контекста здоровья и образования 

Цель 4.1 Участие в развитии здравоохранения, медицинского образования страны 

1 

Прирост доли 
иностранных 
граждан в общем 
контингенте 
граждан, 
получивших 
медицинские 
услуги в 
стационаре 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

ИС «ЭРСБ» 
отчетная форма % - 20 30 35 40 45 

2 

Доля населения г. 
Алматы в общем 
контингенте 
населения, 
получивших 
медицинские 
услуги в 
стационаре 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
стратегическому 
развитию и 
организационно-
экономической 
работе 

ИС «ЭРСБ» 
отчетная форма % 33 33 33 33 33 33 

3 

Выезды в регионы 
для оказания 
организационно-
методической 
помощи 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
научно-
клинической 
работе 

Отчет 
организационно-
методического 
отдела 

Кол-
во 6 7 8 9 10 11 

4 

Повышение 
квалификации и 
переподготовка 
кадров 
государственных 

Заместитель 
Председателя 
правления по 
научно-
клинической 

Отчет отдела 
постдипломного 
образования 

Кол-
во 208 125 125 125 125 125 
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№ 
 
 

Целевой 
индикатор Ответственные Источник 

информации 
Ед. 
изм. 

Факт 2018 
год 

Плановый период 
2019 
год 

2020 
год 

2021 
год 

2022 
год 

2023 
год 

организаций 
здравоохранения в 
рамках бюджетных 
программ 

работе 

5 
Количество 
дистанционных 
консультаций  

Заместитель 
Председателя 
правления по 
научно-
клинической 
работе 

Отчет 
организационно-
методического 
отдела 

Кол-
во 86 90 94 98 102 110 
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6. Ресурсы 
 

№ Ресурсы 
Ед. 

измерения 
Факт 2018 

год 
План (годы) 

2019 2020 2021 2022 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 
 

Финансовые всего, в том числе: Тыс. тенге 

4 
28

9 
43

4,
7 

4 
36

4 
62

2,
9 

5 
15

8 
80

0,
0 

5 
16

0 
80

0,
0 

5 
16

0 
80

0,
0 

5 
16

0 
80

0,
0 

Цель 2.1 Улучшение продуктивности и повышение качества научно-исследовательской деятельности 
 131 «Обеспечение базового 

финансирования субъектов 
научной и (или) научно-
технической деятельности» 

Тыс. тенге 20906,0 21090,3 22545,9 22835,2 24543,7 24543,7 

 Итого: Тыс. тенге       

 013 «Прикладные научные 
исследования в области 
здравоохранения» специфика 156 
«Оплата консалтинговых услуг и 
исследований»» 

Тыс. тенге 78299,0 112819,0 - - - - 

 Итого: Тыс. тенге       

 013 «Прикладные научные 
исследования в области 
здравоохранения» по специфике 
156 «Оплата консалтинговых 
услуг и исследований»» 

Тыс. тенге 71670,7 23261,5 - - - - 
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 Итого: Тыс. тенге 

      

Цель 2.2 Повышение качества образовательных услуг 
 005 «Повышение квалификации и 

переподготовка кадров 
государственных организаций 
здравоохранения» 

Тыс. тенге 8561,4 - - - - - 

 006 «Подготовка специалистов с 
высшим, послевузовским 
образованием и оказание 
социальной поддержки 
обучающимся, по специфике 159 
«Оплата прочих услуг и работ»» 

Тыс. тенге 46891,2 49201,8 17872,4 17872,4 17872,4 17872,4 

 Итого: Тыс. тенге       

Цель 3.1 Повышение доходной части 
 

067 Оказание гарантированного 
объема бесплатной медицинской 
помощи 

Тыс. тенге 

2 
91

0 
98

2,
2 

2 
64

7 
05

2,
3 

3 
28

9 
60

0,
0 

3 
28

9 
60

0,
0 

3 
28

9 
60

0,
0 

3 
28

9 
60

0,
0 

 

Итого: Тыс. тенге       

2 Человеческие всего, в том 
числе: Кол-во 625 627 572,5 572,5 572,5 572,5 

Цель 2.1 Улучшение продуктивности и повышение качества научно-исследовательской деятельности 
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131 «Обеспечение базового 
финансирования субъектов 
научной и (или) научно-
технической деятельности» 

Штат. 
единицы 8 8 8 8 8 8 

 

013 «Прикладные научные 
исследования в области 
здравоохранения» специфика 156 
«Оплата консалтинговых услуг и 
исследований»» 

Штат. 
единицы 38 39 - - - - 

 

013 «Прикладные научные 
исследования в области 
здравоохранения» по специфике 
156 «Оплата консалтинговых 
услуг и исследований»» 

Штат. 
единицы 8,5 9,25 - - - - 

Цель 2.2 Повышение качества образовательных услуг 

 

006 «Подготовка специалистов с 
высшим, послевузовским 
образованием и оказание 
социальной поддержки 
обучающимся, по специфике 159 
«Оплата прочих услуг и работ»» 

Штат. 
единицы 2 2 2 2 2 2 

 

Цель 1.2 Улучшение показателей стационарной хирургической помощи ННЦХ 

 
067 Оказание гарантированного 
объема бесплатной медицинской 
помощи 

Штат. 
единицы 570,5 570,5 570,5 570,5 570,5 570,5 
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Приложение 1. 
 

Методика расчета показателей Стратегического плана АО «Национальный научный  
центр хирургии им. А.Н. Сызганова» на 2019-2023 гг. 

 
№ 
п/п Индикатор Единица измерения Алгоритм расчета индикатора 

1 2 3 5 

Стратегическое направление 1 - Клиенториентированность 
Цель 1.1 Сохранение и развитие кадрового потенциала 

1 
Интегральный показатель 
удовлетворенности (работодатель, 
резиденты, сотрудники, пациенты) 

% 

Общая сумма [Уровень удовлетворенности работодателей (правления); 
Уровень удовлетворенности резидентов  качеством и условиями 
обучения в ННЦХ; Уровень удовлетворенности медицинского персонала 
условиями работы; Уровень удовлетворенности населения качеством 
предоставления медицинской помощи в ННЦХ] / 4 

2 
Соотношение средней заработной платы 
на 1 ставку врача к средней заработной 
плате в экономике региона 

соотношение 
Среднемесячная заработная плата на 1 ставку врача / среднемесячная 
номинальная заработная плата 1 работника в экономике региона (г. 
Алматы) 

3 Текучесть производственного персонала % 

Число уволенных сотрудников (за вычетом в связи с выходом на 
пенсию)производственного персонала на конец года × 100 / Общее 
число производственного персонала  на конец года (за вычетом 
уволенных в связи с выходом на пенсию) 

4 
Доля производственного персонала, 
владеющих английским языком на 
уровне TOEFL – 525 или IELTS – 5,5 

% 

Число производственного персонала (врачи), владеющих английским 
языком на уровне не ниже TOEFL – 525, IELTS – 5,5 по состоянию на 
конец отчетного календарного года / Общее число производственного 
персонала (врачи) по состоянию на конец отчетного календарного года × 
100 

Цель 1.2 Улучшение доступности и качества медицинской помощи и показателей стационарной хирургической помощи ННЦХ 
1 Количество обоснованных жалоб Ед. Данные результатов расследования по обращениям КООЗ 

2 Пропускная способность стационара % 
Количество фактически проведенных койко-дней в отчетном году × 100/ 
план койко-дней на конец отчетного календарного года (план койко-
дней рассчитывается – норматив 340 дней × количество коей в 
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стационаре ННЦХ)  

3 Уровень послеоперационных 
осложнений % 

Количество послеоперационных осложнений в стационаре ННЦХ 
наконец отчетного календарного года× 100 / количество оперированных 
больных 

4 Уровень летальности % 
Количество умерших в стационаре ННЦХ на конец отчетного 
календарного года× 100 / количество прошедших больных 
((поступившие + выписанные + умершие) / 2) 

Стратегическое направление 2. Интегрированная академическая система здравоохранения 
Цель 2.1Улучшение продуктивности и повышение качества научно-исследовательской деятельности 

1 

Количество статей в журналах, 
индексируемых в базах Scopus, 
WebofScienceпо отношению к 
количеству производственного 
персонала 

соотношение 

1: [Численность производственного персонала по состоянию на конец 
отчетного календарного года / Количество статей в журналах, 
индексируемых в базах данных Scopus, WebofScience, в которых 
авторами являются специалисты] 

2 
Средний индекс Хирша 
производственного персонала по базе 
WebofScience либо Scopus 

Ед. 

Сумма индексов Хирша по базам WebofScience либо Scopus 
производственного персоналаННЦХ по состоянию на конец отчетного 
календарного года / Общая численность производственного персонала 
по состоянию на конец отчетного календарного года (если ученый имеет 
индекс Хирша по обоим базам данных учитывается лишь одно значение 
индекса Хирша по той базе данных, в которой он имеет максимальное 
значение) 

3 Количество новых научных проектов Ед. Количество новых научных проектов на конец календарного года 

4 Доля расходов на научную деятельность 
от общего объема бюджета % 

Объем расходов ННЦХ на научную деятельность на конец отчетного 
календарного года / Общий объем бюджета ННЦХ в отчетном 
календарном году × 100 (В качестве расходов на научную деятельность 
учитываются все вложения организаций в НИР (инициативные проекты, 
софинансирование, расходы на подготовку PhD, стажировки 
исследователей и т.д.), которые осуществляются за счет доходов от иных 
(не связанных с наукой) видов деятельности) 

Цель 2.2 Повышение качества образовательных услуг 

1 Доля резидентов, успешно прошедших 
независимую оценку % 

Число выпускников резидентуры успешно прошедших независимую 
экзаменацию на конец отчетного календарного года/ Общее число 
резидентов, принявших участие в независимой экзаменации на конец 
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отчетного календарного года× 100 

2 

Доля трудоустроенных выпускников 
резидентуры, в том числе продолживших 
обучение и самостоятельно 
трудоустроенных 

% 
Количество трудоустроенных выпускников, в том числе продолживших 
обучение и самостоятельно трудоустроенных/ Общая численность 
выпускников × 100 

3 
Доля ППС, прошедших аттестацию с 
учетом результатов научной 
деятельности 

% 

Кол-во ППС, успешно сдавших оценку уровня квалификации по 
педагогическим компетенциям и с учетом результатов научной 
деятельности согласно утвержденным критериям / Общее кол-во ППС, 
прнявших участие в оценке × 100 

Стратегическое направление 3. Эффективное управление и устойчивое развитие 
Цель 3.1 Повышение доходной части 

1 Прирост доходов от основных видов 
деятельности % 

[Доход от основных видов деятельности на конец отчетного 
календарного года/ общий доход предыдущего года × 100]– 100. 
(Основными видами деятельности ННЦХ является оказание 
высокотехнологических медицинских услуг и специализированной 
медицинской помощи, осуществление научной деятельности и 
образовательных услуг) 

2 Доля доходов на научную деятельность 
от общего объема бюджета % 

Объемдоходов от научной деятельности в отчетном календарном году / 
Общий объем бюджета ННЦХ в отчетном календарном году× 100 (В 
качестве дохода от научной деятельности учитываются все формы 
финансирование по которым организация получает доход по науке 
(базовое, ПЦФ, грантовое финансирование и др.), а также доходы, 
получаемые от коммерциализации результатов НИР)) 

3 Ежегодное исполнение операционного 
плана % 

Количество достигнутых показателей операционного плана на конец 
отчетного календарного года× 100 / общее количество показателей 
операционного плана 

4 Доля цифровизации ключевых процессов % Количество цифровизированных ключевых процессов на конец 
отчетного календарного года × 100  / Общее число ключевых процессов 

5 
Доля коммерциализированных проектов 
в общем количестве прикладных научно-
исследовательских работ 

% 
Количество коммерциализированных прикладных научно-
исследовательских работ на конец отчетного календарного года× 100 / 
Общее количество научно-исследовательских работ 

Стратегическое направление 4. Вклад в развитие национального контекста здоровья и образования 
Цель 4.1 Участие в развитии здравоохранения, медицинского образования страны 
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1 

Прирост доли иностранных граждан в 
общем контингенте граждан, 
получивших медицинские услуги в 
стационаре 

% 
[Количество иностранных граждан получивших медицинские услуги в 
стационаре в отчетном году  × 100  /  Общее число граждан получивших 
медицинские услуги в стационаре в прошедшем году] – 100 

2 
Доля населения г. Алматы в общем 
контингенте населения, получивших 
медицинские услуги в стационаре 

% 
Количество населения г. Алматы, получивших медицинские услуги в 
стационаре ННЦХ × 100  /  Общее число населения получивших 
медицинские услуги в стационаре 

3 Выезды в регионы для оказания 
организационно-методической помощи % Количество выездов в регионы для оказания организационно-

методической помощи в отчетном календарном году 

4 

Повышение квалификации и 
переподготовка кадров государственных 
организаций здравоохранения в рамках 
бюджетных программ 

Ед. 
Количество слушателей, прошедших повышение квалификации и 
переподготовка кадров государственных организаций здравоохранения в 
рамках бюджетных программ в отчетном календарном году 

5 Количество дистанционных 
консультаций Ед. Количество дистанционных консультаций в отчетном календарном году 
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